
1.  مدير الدعم القضاX الدولي، بعثة الأمم المتحدة المؤقتة في كوسوفو، والأمL التنفيذي للجنة بيان الماضي الغواتيDلية في كلمته أمام مؤ>ر مونترو بشأن «الإحصاءات والتنمية وحقوق الإنسان»، 
أيلول/سبتمبر 2000. 

في عاC اليوم، حيث نواجه باستمرار تحدي التحقيق في انتهاكات حقوق الإنسان وتحليلها في 

الظواهر  أن تساعد مساعدة هائلة في فهم نطاق هذه  الإحصاءات  بإمكان  سياقات معقدة، 

وحجمها، فضلا عb هو أهم من ذلك أي منع ارتكاب الفظائع في المستقبل. وبدون الإحصاءات، 

سيُكتب علينا في الغالب أن نظل نرى واقعنا من خلال نظرة جزئية وفهم مجتزأ.“
فرناندو كاستانيون ألفاريس(1)

توضيح الإطار: مؤشرات لبعض الحقوق

في  المحدد  والمنهجي  المفاهيمي  الإطار  تطبيق  الفصل  هذا  يوضح 

لحقوق  ومؤشرات  جداول  وضع  أجل  من  لسابقة،  الدليل  فصول 

شكلت  التي  المشتركة  الاعتبارات  على  ويركز  المختلفة.  الإنسان 

مختلف الجداول، ويقدم أمثلة على الأسس المنطقية لاختيار سDت 

كل حق من حقوق الإنسان ومجموعة المؤشرات المقابلة له. و�ا أن 

الإجراء المتبع متطابق فيD يتصل بجميع الحقوق المدنية والثقافية 

التفصيل  ببعض  تناقشَ  فلا  والاجتDعية،  والسياسية  والاقتصادية 

سوى بضعة جداول >ثيلية لمؤشرات توضيحية. 
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ما هي الاعتبارات المتوخاة في 

إعداد جداول المؤشرات؟

ما هي الخطوات الواجب 

اتخاذها عند تحديد سDت 

حق أو موضوع ذي صلة 

بحقوق الإنسان؟

ما هي الخطوات الأولية 

الواجب اتخاذها عند وضع 

المؤشرات في سياقها وعند بناء 

ملكيتها على الصعيد 

القطري؟

ما هي الخطوات الواجب 

اتخاذها عند اختيار المؤشرات 

ذات الصلة بكل سمة من 

سDت الحق؟

الأهداف التعليمية:
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ألف-  الاعتبارات المتوخاة في إعداد جداول المؤشرات؟

1 استخدام شكل موحد

استخدام  من  مناص  لا  المؤشرات،  لتحديد  المعتمد  الإطار  في ضوء 
Nوذج موحد، كI أن هذا أمر مستحب. وقد أعدت المؤشرات في 
من  مستمد  هو   Iك المعياري  المقياس  فيها  وضع  مصفوفة،  شكل 
فئات  مختلف  ووضعت  الأفقي  المحور  على  ما  حق  س!ت 

بالعمليات  والمتعلقة  الهيكلية  المؤشرات  توليفة  أي  المؤشرات، 
والنواتج (المبينة في الفرع باء من الفصل الثاg) على المحور الرأسي 

(تحت كل سمة) من أجل إتاحة تغطية أكo منهجية لإعIل الحق.

عند  وضع  الذي  المرجعي  المعياري  الإطار  فإن  التحليل،   uولتيس
إعداد جدول المؤشرات لحق من حقوق الإنسان هو الإطار المتصل 
والمؤشرات  السIت  ترُبط  أخرى،  وبعبارة  الحق.  بهذا  مباشرة 
قدمته  و�ا  المحددة،  المعاهدة  من  الحق  بهذا  المتعلقة  بالأحكام 
إيضاحات  من  المعنية  الإنسان  حقوق  وآليات  المعاهدة  هيئة 
يتصل   Iفي المثال،  سبيل  على  الأحكام.  بهذه  متعلقة  وتفسuات 
”الصحة  بسمة  المتعلقة  المؤشرات  حُددت  الحياة،  في  بالحق 
في  للحق  المعياري  المحتوى  إلى  بالرجوع   (14 (الجدول  والتغذية“ 
الحياة لا في ضوء المحتوى المعياري للحق في الصحة (الجدول 3). 
في  التحكم  في  الفرد  بحقوق  المتصلة  الجوانب  فبعض  وبالمثل، 
صحته وجسده وفي أن يتحرر من التدخل أعُدت بوصفها جزءا من 
المؤشرات المتعلقة بالحق في عدم التعرض للتعذيب أو المعاملة أو 
العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة (الجدول 4) لا في سياق 
لأن  جدول  من   oأك في  المؤشرات  بعض  وتظهر  الصحة.  في  الحق 
بعض حقوق الإنسان، مثل الحق في الحياة، أو الحق في الصحة، أو 
حالة،  كل  وفي  متIثلة.  سIت  تتقاسم  الكافي،  الغذاء  في  الحق 
الحق.  لذلك  المعياري  المحتوى  أساسا  المختارة  المؤشرات  تحصر 

ويهدف هذا النهج الذي قد يعُتبر محافظا من وجهة نظر حقوق 
الحقوق  قابلية  عدم  مفهوم  عن  الواضح  تغاضيه  بسبب  الإنسان 
للتجزئة، إلى تلافي التداخلات والتكرار وخفض عدد المؤشرات، وهو 

شاغل رئيسي في أي مبادرة تتعلق بالمؤشرات.

وقد يعن للبعض أن اختيار المؤشرات الهيكلية والمتعلقة بالعمليات 
 uت حق ما قد يفضي إلى عدد كبIوالنواتج من أجل مختلف س
حقيقة  هذه  أن  من  وبالرغم  تحديدها.  الجاري  المؤشرات  من 
لا  التي  المؤشرات  باستبعاد  أولا  عليها  التغلب  فيمكن  محتملة، 
في  المبينة  والتجريبية  والمنهجية  المفاهيمية   uالمعاي بدقة  تستوفي 
الإضافية  الاعتبارات  بعض  بتطبيق  وثانيا،  والثالث،   gالثا الفصل� 
عند إجراء الاختيار النها� للمؤشرات المتعلقة بكل حق. على سبيل 
 oالمثال، قد يكون في بعض الحالات مؤشر واحد مناسبا لتغطية أك
من سمة لحق ما؛ وقد يلزم في حالات أخرى إيجاد عدة مؤشرات 
المتطلبات  دامت  ما  الحالات،  هذه  وفي  واحدة.  سمة  لتغطية 
المفاهيمية الجوهرية مستوفاة، �كن اختيار المؤشرات التي تحصر 
الإجIلي  عددها  من  الحد  بهدف  ما  لحق  واحدة  سمة  من   oأك
من سمة   oبأك متصلا  والكتابة  بالقراءة  الإلمام  معدل  يكون  (كأن 
يتع�  لا  ذلك،  وعلاوة على  التعليم).  في  الحق  من سIت  واحدة 
هذا  في  ما  لحق  المعدة  التوضيحية  المؤشرات  جميع  استخدام 
بالتعاون مع  الدليل. على سبيل المثال، �كن أن تقوم دولة طرف 

الامتثال  رصد  لمؤشرات  الفعلي  بالاختيار  المعنية  المعاهدة  هيئة 
والاعتبارات  التنفيذية  وأولوياتها  البلد  سياق  مراعاة  مع  للاتفاقية 

الإحصائية المتعلقة بتوافر المعلومات.

في  الواردة  المؤشرات  عن   uللتعب عامة  صيغة  اعتُمدت  وقد 
بالمؤشر  المتعلقة  الوصفية  البيانات  صحيفة  في  ويذُكر  الجداول. 
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بسياق  متصلة  محددة  صيغة  أو  بديل  الانطباق،  عند  المعني، 
ومجموعات  لأقاليم  أو  البلد  في  التنمية  مستوى  مثل   ،Kمع
الأول).  المرفق  انظر  التفاصيل،  على  (للاطلاع  محددة  جغرافية 
وبالمثل، اعتمُد مصطلح عام لـ“الفئة المستهدفة“ من أجل الإشارة 
الإثنية  الأقليات  أو  أو الأطفال  فئات سكانية محددة، كالنساء  إلى 
كان  رlا  التي  والمهمشة  الضعيفة  السكان  قطاعات  أو  الدينية  أو 
مع  يتpشى  lا  عليها،  اهتpمه  يركز  أن  بالمسؤوليات  المكلف  على 

سياق البلد، في أثناء تنفيذ التزاماته المتعلقة بحقوق الإنسان.

بحصر  المتصلة  المؤشرات  نطاق  الجدولي  الشكل   Kيب وأخ|ا، 
حقوق  lعاي|  تتعلق  التزامات  من  يقابله  وما  المعياري  المحتوى 
الإنسان. وفي الوقت نفسه، �كّن هذا الشكل أصحاب المصلحة من 
اختيار  فإن  أخرى،  يودون رصدها. وبعبارة  التي  المؤشرات  اختيار 
عدد ضئيل من المؤشرات عند أي نقطة زمنية معينة لرصد تنفيذ 
 pحقوق الإنسان يكون أك� استنارة وأقرب إلى أن يكون مجديا م

�كن أن يكون عليه الأمر إن � يحدث ذلك. 

2  اختيار حقوق الإنسان لإعداد مؤشرات في هذا 

الدليل

قاد فريق من خبراء هيئات المعاهدات والمpرسK في مجال حقوق 
الإنسان الذين ساعدوا في هذا العمل عملية انتقاء حقوق الإنسان 
التي وُضعت لها مؤشرات وعرضت في هذا المنشور. وكان الاعتبار 
الأول هو تكوين مجموعة من الحقوق �كنها أن تغطي فيp بينها 
الإنسان  الرئيسية لحقوق  الصكوك  عددا كب|ا من الأحكام لمعظم 
العالمي  الإعلان  في  المرساة  الأحكام  وكانت  الأول).  الفصل  (انظر 
أيضا  واعتنُي  الاختيار.  هذا  في  البداية  نقطة  الإنسان  لحقوق 
عادلة)  محاكمة  في  (الحق  وإجرائية  جوهرية  حقوق  باختيار 
عدد  إدراج  عن  فضلا  والمساواة)،  التمييز  عدم  في  (الحق  وشاملة 

مكافئ من الحقوق الواردة في العهدين، أي العهد الدولي الخاص 
بالحقوق  الخاص  الدولي  والعهد  والسياسية،  المدنية  بالحقوق 

والثقافية.  الاقتصادية والاجتpعية 

توليف مجموعة  اختيار مستن| عند  إجراء  النهج من  و�كّن هذا 
المؤشرات الرامية إلى رصد معاهدة ما تتعلق بحقوق الإنسان، مثل 
اتفاقية  أو  المرأة،  ضد  التمييز  أشكال  جميع  على  القضاء  اتفاقية 
الاقتصادية  بالحقوق  الخاص  الدولي  العهد  أو  الطفل،  حقوق 
حقوق  قضايا  من  قضية  الغرض،  لهذا  أو،  والثقافية  والاجتpعية 
 Kالإنسان مثل العنف ضد المرأة. و�كن الجمع بصورة انتقائية ب
أحكام  إلى  بالاستناد  المختلفة،  الإنسان  لحقوق  المعدة  المؤشرات 
بلد  بكل  الخاصة  الاعتبارات  عن  فضلا  مسألة،  تصور  أو  اتفاقية 
(الفرع جيم أدناه). وبينp قد لا تلقى جميع سpت حق ما تأكيدا 
تتعلق  أو في تصور لمسألة  المختلفة  الاتفاقيات  أحكام  متساويا في 
السpت  لتلك  بالنسبة  الصلة  الإنسان، فإن المؤشرات ذات  حقوق 
من  سلة  إلى  للوصول  الجداول  من  اختيارها  �كن  بها  المعترف 
دال  (الفرع  السياقية  فالاعتبارات  ذلك،  على  وعلاوة  المؤشرات. 
أدناه) تؤدي أيضا دورا مهp في الاختيار الفعلي للمؤشرات من أجل 

رصد المسألة قيد النظر. 

3 أهمية المعلومات الإحصائية الموحدة والأساسية

في حالة رصد الامتثال عن طريق هيئات المعاهدات، يجب النظر 
الإحصائية  المعلومات  مقابل  في  الإنسان  حقوق  مؤشرات  إلى 
الأساسية التي من المتوقع أن تقدمها كل دولة طرف في المعاهدات 
التقارير.(2)  لتقديم  العامة  التوجيهية  المبادئ  من  كجزء  الدولية 
وهذه المعلومات مهمة أيضا لتقييpت حقوق الإنسان التي تجرى 
في أي سياق آخر. وتشمل المعلومات الأساسية المعروضة من خلال 
الد�غرافية  والاتجاهات  السكان  المناسبة  الإحصائية  المؤشرات 

2.   انظر «تجميع المبادئ التوجيهية المتعلقة بشكل ومحتوى التقارير المطلوب تقد�ها من الدول الأطراف في المعاهدات الدولية لحقوق الإنسان» (HRI/GEN/2/Rev.6، الفقرات 15-12 و26 
والتذييل 3). 
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3.   يوفر التعليق العام للجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجتWعية والثقافية رقم 19 (2007) قاJة توضيحية بأسباب التمييز المحظورة التي قد تستلزم تصنيف البيانات. ويحظر العهد أي #ييز 
سواء بحكم القانون أو بحكم الواقع، وسواء كان مباشراً أم غh مباشر، لأسباب العرق، أو اللون، أو الجنس، أو السن، أو اللغة، أو الدين، أو الرأي السياسي أو غhه من الآراء، أو الأصل القومي أو 

 Wم ،Wهhأو السياسي أو غ tأو الميول الجنسية، أو المركز المد ،(وس نقص المناعة البشرية/الإيدزhا في ذلك ف�) أو العقلي، أو الحالة الصحية tعي، أو ال�وة، أو النسب، أو العجز البدWالاجت
يكون غرضه أو تأثhه إبطال أو عرقلة التمتع على قدم المساواة بحقوق الإنسان أو مWرستها.

ومعلومات  والسياسية،  والاقتصادية  الاجتWعية  والأوضاع  العامة، 
المؤشرات   hتفس ويجب  القانون.  وسيادة  العدل  إقامة  عن  عامة 
من خلال هذه المعلومات. وفي الوقت نفسه، فالمعلومات المتعلقة 
لحقوق  الدولية  الصكوك  نسبة  مثل  معينة  هيكلية  �ؤشرات 
معاهدات  من  قاJة  (من  الدولة  عليها  صدقت  التي  الإنسان 
بحقوق  صلة  ذات  مختارة  ومقالات  واتفاقيات  وبروتوكولات 
الإنسان أعدتها منظمة العمل الدولية، إلخ.)، ووجود شرعة حقوق 
ونوع  الفوقية،  القوان�  من  آخر  شكل  في  أو  الدستور  في  محلية 
الداخلي  للنظام  وفقاً  الإنسان  لحقوق  الوطنية  المؤسسات  اعتWد 
 hت غWالمنظ الوطنية، وعدد  للمؤسسات  الدولية  التنسيق  للجنة 
في  رسمياً  المشارك�  والمتطوع�)  (الموظف�  والعامل�  الحكومية 
حWية حقوق الإنسان على الصعيد الوطني، تكون ذات صلة برصد 
تنفيذ حقوق الإنسان كافة. وجرى التعبh عن بعض هذه المؤشرات 
 hلتوف الدليل  في  الواردة  الوصفية  البيانات  الجداول وصحائف  في 
في  وضعها  يتع�  أنه   hغ بذاتها.  وقاJة  شاملة  مرجعية  قاJة 
بها من  تنفيذ جميع حقوق الإنسان وما يتصل  الاعتبار عند رصد 

مسائل.

4 أهمية تصنيف المعلومات

بصفة عامة، من الضروري أن تتجاوز أغلبية المؤشرات المتوسطات 
الوطنية وأن تلتمس معلومات مصنفة بشأن حالة حقوق الإنسان 
للفئات المستهدفة المعنية في مقابل بقية السكان. وتتضمن جميع 
الجداول إشارة إلى ضرورة تصنيف جميع المؤشرات بحسب أسباب 
التمييز المحظورة اتساقاً مع توصيات هيئات المعاهدات والآليات 
الدولية الأخرى المعنية بحقوق الإنسان (انظر أيضا الإطار 22).(3 )

وعلاوة على ذلك، أدُرجت في حالات عديدة صيغ بديلة للمؤشرات 
الوصفية  البيانات  صحيفة  في  للمعلومات  المصنف  المستوى  على 
الأول).  المرفق  في  المقدمة  الأمثلة  (انظر  المؤشرات  بتلك  المتعلقة 

استخدام  بشأن  توجيهات  باء)  (الفرع  الخامس  الفصل  في  وترد 
وتحليل الاتجاهات والثغرات التي تعبر عنها المؤشرات المصنفة.

الرئيسي  بالمسؤوليات  المكلف  دور  على  5  التركيز 

والمؤشرات المتعلقة بسبل الانتصاف

تحديد  على  الإنسان،  حقوق  مؤشرات  إعداد  عند  التركيز،  انصب 
التدابh التي يتع� على المكلف بالمسؤوليات أن يتقيد بها عند تنفيذ 
(الفرع ألف  بها  وح/يتها والوفاء  باحترام حقوق الإنسان  التزاماته 
من الفصل الأول). وينعكس هذا في اختيار كل من المؤشرات الهيكلية 
تحديد مؤشرات  إلى جانب  السياق،  العمليات. وفي هذا  ومؤشرات 
المتصلة  إليه، كتلك  القضا¥ واللجوء  تعكس نطاق سبيل الانتصاف 
المرعية،  الأصول  وفق  والمحاكمة  القضائية  المساعدة  إلى  بالوصول 
القضائية  شبه  الفاعلة  العناصر  بدور  تتعلق  الإطار مؤشرات  يحدد 
القضائية   hوغ الإنسان)  لحقوق  الوطنية  المؤسسات  بعض  (مثل 
تنفيذ حقوق  أنشطة في  به من  الإدارية) وما تضطلع   / (التنفيذية 
الإنسان. ويتعلق مؤشر مهم من المؤشرات الهيكلية الواردة في معظم 
بسWت  المتصلة  والاستراتيجية  للدولة  العامة  بالسياسة  الجداول 
البيان المتعلق بسياسة الدولة في  محددة لحقوق الإنسان. ويعرض 
قضية معينة الخطوط العريضة لموقفها بشأنها، ويلزم الدولة، بصورة 
 .ªما، باتخاذ الإجراءات المبينة في وثيقة السياسة أو الإطار السياسا
تنفيذي  إطار  إلى  المعيارية  والمقاييس   hالمعاي لترجمة  أداة  وهو 
للمساءلة،  الدولة  إخضاع  في  ويساعد  العامة.  والبرامج  للسياسات 
ويشكل مرجعا مهW لأهلية مقاضاة الحقوق الاقتصادية والاجتWعية 
والثقافية. وتعكس الجداول أيضا دور العناصر الفاعلة غh الدول، �ا 
فيها الشركات والمنظWت غh الحكومية، والتعاون الدولي (كالمساعدة 
الإائية الرسمية) وآليات حقوق الإنسان (كالاتصالات مع المكلف� 
بولايات في إطار الإجراءات الخاصة) في مواصلة تنفيذ حقوق الإنسان 

عن طريق مؤشرات هيكلية ومؤشرات عمليات مناسبة.

 رابعاً- >>  توضيح الإطار: مؤشرات لبعض الحقوق 
>> الاعتبارات المتوخاة في إعداد جداول المؤشرات؟
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IV. >>  Illustrating the Framework - Indicators for Some Rights 
>> Considerations in preparing tables of indicators 

الإحصاءات المتعلقة بنوع الجنس وحقوق الإنسان للمرأةالإطار 22

تتجاوز الإحصاءات المتعلقة بنوع الجنس الإحصاءات المصنفة بحسب الجنس. فالجنس يتعلق بخصائص بيولوجية وجس)نية تحدد 
س)ت الرجل والمرأة. أما نوع الجنس فيشZ إلى العلاقة بW المرأة والرجل بالاستناد إلى هويات ومراكز وأدوار ومسؤوليات مقامة 
ومحددة اجت)عيا أو ثقافيا، تكون مسندة إلى هذا الجنس أو ذاك. وليس نوع الجنس مسألة ثابتة أو أصيلة، ولكنه يكتسب معناه 
من الناحيتW الاجت)عية والثقافية عبر الزمن.(أ) ونوع الجنس هو ”المعني الاجت)عي الممنوح للاختلافات الجنسية البيولوجية. وهو 
بناء فكري وثقافي، وإن كان يستنسخ أيضا في خضم الم)رسات المادية؛ ويؤثر بدوره في نواتج هذه الم)رسات. ك) أنه يؤثر في توزيع 
الموارد والصحة والعمل واتخاذ القرارات والسلطة السياسية والتمتع بالحقوق والاستحقاقات داخل الأسرة فضلا عن الحياة العامة. 
وعلى الرغم من وجود تفاوتات عبر الثقافات وعبر الزمن، تنطوي العلاقات الجنسانية في جميع أنحاء العا� على عدم �اثل للسلطة 
بW الرجال والنساء كخاصية متفشية. وهكذا، فإن نوع الجنس عامل للتقسيم الطبقي الاجت)عي، ويت)ثل بهذا المعنى مع عوامل 
للهويات  البناء الاجت)عي  العرقي والجنس والسن. وهو يساعدنا في فهم  الطبقي الأخرى كالعنصر والمرتبة والانت)ء  التقسيم 

الجنسانية وهيكل السلطة غZ المتكافئ الذي ترتكز عليه العلاقة بW الجنسW“.(ب)

ويوفر الإطار المعياري لحقوق الإنسان، �ا فيه اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة وما اعتمدته لجنتها من 
الإحصاءات  تصنيف  إلى  وبالإضافة  وإعدادها.  الجنسانية  للإحصاءات  للترويج  العملي  والتوجيه  القانو�  الأساس  توصيات، 
المجمعة بشكل عام بحسب الجنس (مثل نسبة النساء في المناصب العليا للخدمة المدنية)، فإن جعل النساء أك� ظهورا في 
الوفيات)، وتوسيع  الأمهات وإحصاءات  بالمرأة (كوفيات  يتطلبان إحصاءات خاصة   Wالجنس  Wالمساواة ب الإحصاءات، ورصد 
نطاق الإحصاءات في المجالات البالغة الأهمية مثل الفقر (كتوزيع الموارد داخل الأسر المعيشية أو حجم العمل غZ المدفوع 
النساء)، والحصول على الأصول (كملكية الأراضي، والسكن)، والتعرض للعنف (كالعنف المنزلي والزواج  الأجر الذي تقوم به 
المبكر أو القسري)، والم)رسات التقليدية الضارة (كتشويه الأعضاء التناسلية الأنثوية، وجرائم الشرف)، والتمكW واتخاذ القرارات 
(كنسبة النساء المنتخبات في البرلمان)، والسلوكيات المجتمعية (كالدور والإسهام المتصورين للمرأة في مقابل الرجل في حياة الأسرة 
والحياة الاجت)عية). ك) أنه يدعو إلى تجميع معلومات عن الرجال � تكن تجُمع عادةً إلا من أجل النساء (كاستخدام وسائل 

منع الحمل).

 Wالجنس Wو£كن تصنيف جميع المؤشرات المبينة في الجداول أدناه بحسب الجنس، ك) أن لها أهميتها في رصد المساواة ب
وحقوق الإنسان للمرأة. وبالإضافة إلى ذلك، توجد جداول (تتعلق بعدم التمييز والمساواة والعنف ضد المرأة) وس)ت للحقوق 
(مثل الصحة الجنسية والإنجابية في الجدول المتعلق بالحق في الصحة) وعدة مؤشرات (مثل حصول المرأة والفتاة على الغذاء 

الكافي داخل الأسر المعيشية) تتناول شواغل جنسانية �زيد من التحديد.

 O¦ce of the United Nations High Commissioner for Refugees, “Guidelines on international protection: Gender-Related Persecution within the context  (أ)
.of article 1A(2) of the 1951 Convention and/or its 1967 Protocol relating to the Status of Refugees” (HCR/GIP/02/01), para. 3

.World Survey on the Role of Women in Development: Globalization, Gender and Work (United Nations publication, Sales No. E.99.IV.8), p. ix 1999  (ب)

 United Nations Economic Commission for Europe (UNECE) and World Bank Institute, Developing Gender Statistics: A Practical Tool (United  :المصادر
Nations, 2010). متاح على الموقع التالي: www.unece. ومنهاج عمل المؤ�ر العالمي الرابع المعني بالمرأة، تقرير المؤ�ر العالمي الرابع المعني بالمرأة؛ واللجنة المعنية بالقضاء على التمييز 

ضد المرأة، التوصيتان العامتان رقم 9 (1989) بشأن البيانات الإحصائية المتعلقة بوضع المرأة، ورقم 25 (2004) بشأن التدابZ الخاصة المؤقتة. 
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>> الاعتبارات المتوخاة في إعداد جداول المؤشرات؟

مـــؤشــــــــــــرات حقوق الإنسان | 75



باء-  تحديد الس"ت 

محتواه  بغرض جعل  الإنسان  لكل حق من حقوق  الس;ت  تحُدد 
ذات  المؤشرات  تحديد  على  بالتالي  يساعد  وهذا  ملموسا،  المعياري 
أن  الس;ت سويا  المتوقع حT تؤخذ هذه  الحق. ومن  بهذا  الصلة 
ا̂ كافيا. وهكذا، يرتكز اختيار الس;ت  تعبر عن جوهر المعيار تعب
في  سابقا   Tمب هو  وك;  للحق.   bالقانو للمعيار  شاملة  قراءة  على 
الدليل (الفرع با1- من الفصل الثاb)، لما كانت الس;ت توفر الصلة 

الجهة  القانوb من جهة والمؤشرات من  للمعيار  النص السردي   Tب
الأخرى، فيتعT تحديدها قدر الإمكان بطريقة تستبعد كلا منها عن 
المختارة  المؤشرات  تكرار  عدم  يكفل  وهذا  متداخلة).  (غ^  الآخر 
ا̂ جيدا تساعد  وتقليص عددها. وفي النهاية، فالس;ت المعبر عنها تعب

في تحديد المؤشرات ذات الصلة.

تحديد الس"تالشكل الثامن

قراءة الإطار المعياري، حسب 
الاقتضاء

إعداد المعاي^ بواسطة آليات 
حقوق الإنسان

 يستبعد 
بعضها بعضا

 التعب^ 
 الشامل عن 

معيار حقوق الإنسان

التعب^ التنفيذي

  المدخلات التكميلية، مثل،
 الصكوك الإقليمية لحقوق 
الإنسان، الدستور، القانون 

المحلي

الم;رسة والخبرة في مجال حقوق 
الإنسان على الصعيد القطري

�ثل الس;ت معاً مناط التركيز 
والمحتوى الفريدين لمعيار حقوق 

الإنسان

حتى 4 أو 5 س;ت، أو أك� 
إذا لزم الأمر

استعراض الس;ت المحددة

اعت;د الخبراء للس;ت

الخطوة الأولى-

الخطوة الثانية-

الخطوة الثالثة-

 رابعاً- >>  توضيح الإطار: مؤشرات لبعض الحقوق 
>> تحديد الس;ت
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4.   بالنسبة للدول ذات النظم القانونية الثنائية، لا يطبق القانون الدولي تطبيقا مباشرا.  ويجب ترجمته إلى قانون وطني، ويجب تعديل أو إلغاء القانون الوطني القائم المتعارض مع القانون 
الدولي.  غ^ أنه بالنسبة للدول التي تتبع نظاما قانونيا أحاديا، يترتب على التصديق على القانون الدولي مباشرة إدراجه في القانون الوطني.  

حقوق  معاي^  سbت  إعداد  عملية  استعراض  الخبراء  تولى  لقد 
الدليل، كb تولى  الإنسان، مثل الحقوق والمواضيع المدرجة في هذا 
اعتbد هذه العملية. ومن ثم، فقد لا يكون ضروريا تحديدها من 
جديد، حيث إن سbت الحق تكون sجرد تحديدها واجبة التطبيق 
أيضاً على معظم السياقات sا أن معاي^ حقوق الإنسان التي ترتكز 
عليها عالمية. غ^ أنه رsا كان من المستحب في البلدان التي يتحسن 
لحقوق  الدولية  المعاهدات  لأحكام  الداخلي  القانون  إعbل  فيها 
مع  يتفق  sا  السbت  على  العمل  البلدان  هذه  تعاود  أن  الإنسان 

وضع  أساسا  وينبغي  الإنسان.  لحقوق  والدولية  الوطنية  المعاي^ 
معاي^ حقوق الإنسان في سياقها عند اختيار مؤشرات للسbت. وترد 
أيضا  السbت. والخطوات مهمة  الثامن خطوات تحديد  الشكل  في 
لتحديد سbت مسألة من مسائل حقوق الإنسان، مثل العنف ضد 
المرأة (انظر الفرع التالي للاطلاع على مزيد من التفاصيل). وفي هذه 
المعاهدة عملية تحديد السbت،  الحالة، بدلا من أن توجه أحكام 
الإنسان  حقوق  معاي^  جانب  إلى  المسألة  مفاهيم  تحديد  يوجهها 

الواجبة التطبيق.

جيم-  اختيار المؤشرات

حقوق  سbت  مع  المفاهيمية  للصلة  تكون  المؤشرات،  اختيار  عند 
الإنسان أو معاي^ حقوق الإنسان التي تعبر عنها هذه السbت أهمية 
قصوى. وفي الوقت نفسه، تشكل الأدلة المتاحة من واقع التجربة بشأن 
عند  الأهمية  من  القدر  نفس  على  اعتبارا  المحددة  المؤشرات  أداء 
الاختيار. وفي سياق الدليل، تساعد صحيفة البيانات الوصفية المتعلقة 
sؤشر جرى تحديده في توضيح هذا الاختيار. فالبيانات الوصفية تسلط 
الضوء على المعلومات الرئيسية المتعلقة بالمؤشر، sا في ذلك المصطلحات 
المعتادة،  الوطنية  أو  الدولية  والتعاريف  للمؤشر،  الموحدة  والصياغة 
عن  والمعلومات  التصنيف،  ومستوى  والتوافر،  البيانات،  ومصادر 

ه̂ا من المؤشرات البديلة ذات الصلة. المؤشرات الأخرى وغ

ومؤشرات  الهيكلية  المؤشرات  اختيار  1  خطوات 

العمليات والنواتج

التالية عند اختيار المؤشرات لكل من  المفيد مراعاة الاعتبارات  من 
الفئات الثلاث (الشكل التاسع). وفي ضوء سمة الحق، تكون الخطوة 

ومقارنة  دراسة  الضروري  ومن  الهيكلي.  المؤشر  تحديد  هي  الأولى 

الإطار القانو� السائد فيb يتعلق بهذا الحق في البلد مع ما يقابله 
في  للمساعدة  المؤشر  يصاغ  ثم  الإنسان.  لحقوق  دولية  معاي^  من 
الأحيان في  بعض  وفي  بل  الصلة،  ذات  الإنسان  أحكام حقوق  رصد 
مثل  فمؤشر  وهكذا،  للبلد.(4)  القانو�  الإطار  في  بإدراجها  التعجيل 
”تاريخ بدء نفاذ ونطاق تغطية الحق في عدم التمييز والمساواة، sا 
ه̂ من أشكال  في ذلك قا�ة أسباب التمييز المحظورة في الدستور أو غ
القوان� الفوقية“ يكون مفيدا في تقييم التزام دولة طرف ما بالوفاء 
لحقوق  الرئيسية  الدولية  المعاهدات  توقيع  عن  الناشئة  بالتزاماتها 
صياغة  عند  المهم  الثا�  الاعتبار  ويتمثل  عليها.  والتصديق  الإنسان 
التزام  ترجمة  كيفية  التbس معلومات تظهر  الهيكلية في  المؤشرات 
الدولة الطرف، كb هو مب� في سن القانون الداخلي المتعلق بحقوق 
المعيار.  ذلك  من  مستمد  للإنفاذ  قابل  عمل  برنامج  إلى  الإنسان، 
بوثائق  المتعلقة  الهيكلية  المؤشرات  في  المعلومات  هذه  وتحُصر 
السياسة العامة، وذلك مثلا عن طريق مؤشر ”الإطار الزمني ونطاق 

تغطية سياسة أو برنامج مناهضة المضايقة في مكان العمل“.

 رابعاً- >>  توضيح الإطار: مؤشرات لبعض الحقوق 
>> اختيار المؤشرات
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اختيار المؤشراتالشكل التاسع

الخطوة 
الأولى-

الخطوة 
الثانية-

الخطوة 
الثالثة-

المؤشرات الهيكلية

 الأحكام الدستورية وأحكام القانون المحلي المتعلقة بالحق النافذ
 السياسات العامة المعلنة والثغرات السياساتية المتعلقة بالحق

 الإطار المؤسسي لتنفيذ الالتزامات الناشئة عن الحق

مؤشرات العمليات

 تفضيل المؤشرات المادية على المالية
  تفضيل مؤشرات ”التدفق“ على مؤشرات 

”الحصيلة“
  المؤشرات التي تربط الولايات المؤسسية 

بالنتائج / النواتج

تحديد المكلف^ بالمسؤوليات 
وأدوارهم؛ أنشطة المؤسسات 

ذات الصلة الصادرة بها 
تكليفات

تحديد السياسات والبرامج 
المتصلة بالنواتج المنشودة 

تحديد أفضل المhرسات 
الوطنية والعالمية والثغرات 

المحلية في تنفيذ الحق

مؤشرات النواتج

 lكن ربطها بسهولة بالتمتع بالحق
 مؤشرات ترُاكم تأثm العمليات

  مؤشرات ”الحصيلة“ الأقل عددا lكن أن 
تكون مشتركة ب^ السhت

تحديد النواتج المنشودة 
المقترنة بتنفيذ التزامات حقوق 

الإنسان والتمتع بالحقوق 
وربطها بالعمليات المطلوبة.

استعراض / اعتhد المؤشرات ومستويات التصنيف استنادا إلى الأدلة الخاصة بكل بلد
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أهمية  ولها  العمليات.  مؤشرات  باختيار  الثانية  الخطوة  وتتعلق 
حيوية حيث إن مؤشرات العمليات عنصر بالغ الأهمية لإطار رصد 
جميع  تحديد  في  هنا  الأساسي  الهدف  ويتمثل  الإنسان.  حقوق 
التدابZ، عن طريق السياسات والبرامج، من أجل التوصل إلى نواتج 
المفيد  فمن  ثم،  ومن  بها.  والتمتع  الحقوق  بإعaل  ربطها  eكن 
وأدوارهم،  بالمسؤوليات   gالمكلف تحديد  النواتج عند  مراعاة هذه 
والمؤسسات والأنشطة التي تكلفها الدولة بالاضطلاع بها عند قبول 
التزاماتها المتعلقة بحقوق الإنسان، وطبيعة البرامج العامة الجارية 
(وأوجه قصورها)، فضلا عن الثغرات في السياسة العامة التي eكن 
هذا  إلى  واستنادا  الإنسان.  حقوق  إعaل  في  المساعدة  }عالجتها 
وفي  العمليات.  مؤشرات  من  مجموعة  تحديد  يجري  التحليل، 
 gالحالات المثلى، تكون مؤشرات العمليات الجيدة همزة الوصل ب
تدفق“  ”مؤشرات  وهي  النواتج،  ومؤشرات  الهيكلية  المؤشرات 
(انظر الفصل الثا�، الفرع باء2-)، وتتصل }تغZات مادية لا مالية 
(مخرج لنشاط أو برنامج بدلا من الموارد العامة المنفقة عليه، مثل 
 gالزيادة في التغطية ببرنامج التطعيم، أو نسبة الأشخاص المسجون
من  بدلا   gالقوان عليها في  المنصوص  الاشتراطات  يستوفي  مكان  في 
مؤشرات  عن  تفصيلية  معلومات  وترد  السجن).  صيانة  ميزانية 

العمليات في الفصل الثا�.

ومن  النواتج.  مؤشرات  عن   Zالتعب على  الثالثة  الخطوة  وتنطوي 
المختارة  النواتج  مؤشرات   gب الربط  السهل  من  يكون  أن  المهم 
مؤشرات   gوب وبينها  عام،  بوجه  الحق  أو  الحق  بسمة  والتمتع 
العمليات المختارة. وعلاوة على ذلك، فلa كانت مؤشرات النواتج 
عمليات  تراكم  عن  (تعبر  موجزة  مؤشرات  تكون  أن  إلى  أقرب 
متعددة، فمعدل الإلمام بالقراءة والكتابة الإجaلي أو الخاص بسن 
بالمدارس  الالتحاق   gلعملية تحس بعينه يشكل مثلا تدبZا موجزا 
إلى  المستهدفة  السكانية  الفئات  ذهاب  ودعم  العامة  والحوافز 
المدارس)، فقد يكون عددها ضئيلا وتكون مشتركة بg عدة سaت 
استعراض  على  أيضا  المؤشرات  اختيار  ينطوي  وأخZا،  ما.  لحق 

إلى  بالاستناد  تصنيفها  ومستويات  المختارة  للمؤشرات  واعتaد 
الأدلة الخاصة بكل بلد.

2  بعض الاعتبارات الأخرى في اختيار المؤشرات

المؤشرات  فئات   gب الضمنية  السببية  العلاقة  أو  الصلة  لاعتبار 
الهيكلية والمتعلقة بالعمليات والنواتج أهمية في اختيار المؤشرات. 
يقع  الإنسان  بحقوق  التزام  لحصر  هيكلي  مؤشر  تحديد  و}جرد 
مؤشر  تحديد  المستحب  من  بالمسؤوليات،  المكلف  عاتق  على 
عمليات يحصر الجهود الجارية للوفاء بهذا الالتزام، وكذلك مؤشر 
eكن  مثلا،  وهكذا،  الزمن.  عبر  الجهود  هذه  نتائج  يدعم  نواتج 
الزمني  ”الإطار  مثل  التعليم  في  الحق  بشأن  هيكلي  مؤشر  ربط 
مبدأ  لتنفيذ  الدولة  اعتمدتها  التي  العمل  خطة  تغطية  ونطاق 
”نسبة  مثل  عمليات  }ؤشر  للجميع“  المجا�  الإلزامي  التعليم 
كامل“،  نحو  على   gوالمدرب  gالمؤهل الابتدائية  المدارس  معلمي 
ومؤشر نواتج مثل ”نسبة التلاميذ الذين بدأوا السنة الأولى والذين 
بلغوا السنة الخامسة“ أو ”معدل الإلمام بالقراءة والكتابة“. بل إن 
الفئات  عبر  المختارة،  المؤشرات   gب قوية   Zغ سببية  علاقة  وجود 
 gتحس في  ويساعد  فعالية  أك�  الرصد  يجعل  أن  بإمكانه  الثلاث، 

مساءلة المكلف بالمسؤوليات. 

ألا تكون هناك صلة واضحة  أنه قد يحدث في حالات معينة   aك
بg مختلف فئات المؤشرات، ولكنها تدُرج مع ذلك. وهذا صحيح 
مثلا فيa يتعلق بالحق في الصحة، حيث قد لا تكون بعض مؤشرات 
إطار  في  المبذولة  الجهود  على  مباشرا  اعتaدا  معتمدة  النواتج 
أو  العمر  طول  تحسن  أن  المعروف  من  وهكذا،  الدولة.  التزامات 
انخفاض وفيات الرضع مرتبط }aرسات أسلوب الحياة والعادات 
إدراج  ويجدر  البيئية.  البارامترات  وبعض  والتعليم  الغذائية 
إعaل  في  أهمية  من  لها  لما  الشواغل  هذه  مثل  تعكس  مؤشرات 
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5.   الالتزامات الثلاثة معرفة في الفصل الأول، الفرع ألف.
6.   انظر أيضا التعليق العام رقم 24 (1999) للجنة المعنية بالقضاء على التمييز ضد المرأة، والتعليقE رقم 3(2003) ورقم 4(2003) للجنة حقوق الطفل. واستعE أيضاً في تحديد الس=ت 

والمؤشرات المتعلقة بالحق في الصحة بالمادة 6(1) من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية، والمادة 5(ه)‘4’ من الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري، 
والمادتE 12 و14(2)(ب) من الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة، والمادة 24 من اتفاقية حقوق الطفل، والمادتE 28 و43(1)(ه) من الاتفاقية الدولية لح=ية حقوق 

جميع الع=ل وأفراد أسرهم، والمادة 25 من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، وأع=ل المقرر الخاص المعني بالحق في الصحة، بول هَنْت.

على  الجهود  واستهداف  الأولويات  ترتيب  ولتيس�  الحق  هذا 
بالمسؤوليات. المكلف 

بعد  إبراز  بضرورة  تيسر،  متى  المؤشرات،  عن  التعب�  ويتأثر 
يتصل  في=  مثلا  وهكذا  ”التوافر“.  مجرد  لا  الوصول“  ”إمكانية 
بالحق في الغذاء الكافي، صيغ مؤشر عمليات بوصفه ”نسبة السكان 
المستهدفE الذين رُفعوا فوق مستوى الفقر“ لا من حيث ”الموارد 
العامة المرصودة للتخفيف من حدة الفقر“. وبالمثل، يلتمس مؤشر 
الأحداث  ”نسبة  عن  معلومات  عادلة  محاكمة  في  بالحق  يتعلق 
 Eالمحتجزين الذين يتلقون تعلي= / تدريبا مهنيا عن طريق معلم
من  أقرانهم  عليها  يحصل  التي  الساعات  عدد  بنفس   Eمدرب

بالحرية“.   Eالمتمتع الطلاب 

التزامات  مراعاة  الضروري  من  وصياغتها،  المؤشرات  اختيار  وعند 
بها.(5) وفي وجود  والوفاء  الإنسان وح=يتها  باحترام حقوق  الدولة 
العمليات  ومؤشرات  الهيكلية  المؤشرات  من  المناسبة  التشكيلة 
والنواتج إلى جانب استخدام مصادر متعددة للبيانات ما يساعد في 
الثلاثة. وبالتالي، ففي حE أن مؤشر  الالتزامات  تنفيذ هذه  تقييم 
نتائج مثل ”وفيات الرضع“ مستند إلى البيانات الإدارية قد يكشف 
الثلاثة،  بالتزاماتها  الوفاء  في  الطرف  الدولة  من  شامل  إخفاق  عن 
المنتهك من بE هذه  الالتزام  التعرف على  يتمكن من  قد لا  فإنه 
قد  العمليات،  ¥ؤشرات  يتعلق  في=  أنه  غ�  الثلاثة.  الالتزامات 
الالتزامات  على  التعرف  في  تساعد  صيغة  وضع  الأيسر  من  يكون 
المحددة التي استوفيت أو تلك التي ¦ تستوف. وعلاوة على ذلك، 
بانتهاكات  يتعلق  في=  الأحداث  على  القا§ة  البيانات  فاستخدام 
ذات  المعلومات  جمع  ومنهجية  لطبيعتها  نظرا  الإنسان،  حقوق 
بالتزامات  تحديدا  تتعلق  مؤشرات  استخلاص  نسبيا  ييسر  الصلة، 

الاحترام والح=ية والوفاء.

 Eالمقام الأول إلى نوع الجداول في   وتستند المؤشرات المحددة في 
أو ¨كن جمعها  جُمعت  (أ) مؤشرات  البيانات:  إصدار  آليات  من 
و/أو  التعدادات  باستخدام  الرسمية  الإحصائية  النظم  بواسطة 
المؤشرات  الإدارية؛ و(ب)  السجلات  الإحصائية و/أو  الاستقصاءات 
أو المعلومات القياسية بوجه أعم التي جمعتها المؤسسات الوطنية 
لحقوق الإنسان ومصادر المجتمع المد¬ والتي تركز على الانتهاكات 
غ�  المنظ=ت  أو  الشهود  أو  الضحايا  عنها  أفاد  التي  المزعومة 
الحكومية. وقد انعقدت النية على استكشاف واستنفاد اللجوء إلى 
المعلومات المتاحة بصورة عادية، وبخاصة من مجموعات البيانات 
الموضوعية التي يسهل تقديرها كميا من أجل تتبع تنفيذ الحقوق. 

وترد أدناه بعض الأمثلة على صياغة الجداول.

3  بعض التوضيحات

الجدول المتعلق بالحق في التمتع بأعلى مستوى ممكن 
من الصحة البدنية والعقلية

الصحة  من  ممكن  مستوى  بأعلى  التمتع  في  الحق  س=ت  تستند 
البدنية والعقلية في المقام الأول إلى قراءة للمحتوى المعياري للحق، 
الإنسان  لحقوق  العالمي  الإعلان  من   25 المادة  في  متأصل  هو  ك= 
والمادة 12 من العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجت=عية 
للجنة   (2000)  14 رقم  العام  التعليق  في   Eمب والثقافية، وك= هو 
والس=ت  والثقافية.(6)  والاجت=عية  الاقتصادية  بالحقوق  المعنية 
الأطفال  و“وفيات  والإنجابية“،  الجنسية  ”الصحة  هي  الخمس 
من  و“الوقاية  والمهنية“،  الطبيعية  و“البيئة  الصحية“،  والرعاية 
خدمات  على  الحصول  و“إمكانية  ومكافحتها“،  وعلاجها  الأمراض 
المرافق الصحية والأدوية الأساسية“. وتتعلق هذه الس=ت بأحكام 
 14 رقم  العام  التعليق  في  والتركيز   (2)12 المادة  تحت  تندرج 
(2000) على ضرورة معالجة بعض المواضيع التي تطبق على نطاق 
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المحتوى  عن  مجتمعةً  الس0ت  هذه  تعب6  ض0ن  وبعد  واسع. 
المعياري للحق، جرى تحديد نوعH من المؤشرات الهيكلية. وتتعلق 
والإطار  المحيط  والمؤسسي   Uالقانو بالسياق  المؤشرات  هذه 
الإنسان  حقوق  التزامات  لتنفيذ  السياساتية  والبيانات  السياسا\ 
^نظ0ت  يتعلق  مؤشر  تحديد  أيضا  وجرى  الدولة.  على  الواقعة 
المجتمع المدU للتعب6 عن دورها المهم في تنفيذ الحق في الصحة. 
ويلي هذا تحديد مؤشرات للعمليات تشمل بصفة أساسية التداب6 
للوفاء  الإدارية  وكالاتها  خلال  من  الدولة  تتخذها  أن  rكن  التي 
الصحة. وهكذا، توجد مؤشرات تتعلق  الحق في  بتنفيذ  بالتزاماتها 
الوعي،  وإذكاء  الأساسية،  والأدوية  الصحية  الخدمات  بتقديم 
محددة  مؤشرات  أيضا  وتوجد  العامة.  الصحة  خدمات  وتقديم 
التعاون  ودور  القضائية  وشبه  القضائية  الانتصاف  سبل  بشأن 
سلبية  نواتج  مؤشرات  توجد  وأخ6ا،  الحق.  إع0ل  في  الدولي 
أو  الصحة،  في  الحق  لإع0ل  موجز  تقييم  إجراء  تتيح  وإيجابية 
س0ته المحددة. ويوضع الأساس المعياري وكذلك الأساس التجريبي 

لإدراج بعض المؤشرات في صحيفة البيانات الوصفية المقابلة.

الجدول المتعلق بالحق في عدم التمييز والمساواة

يشكل عدم التمييز والمساواة حقH من حقوق الإنسان أو مبدأين 
شاملH يحُتج به0 في جميع الصكوك الدولية لحقوق الإنسان بدءا 
من المواد 1 و2 و7 من الإعلان العالمي. و�ة صعوبات في ترجمة 
إلى  والمساواة  التمييز  عدم  في  بالحق  المتعلق  المعياري  السرد 
مجموعة من الس0ت الحصرية والشاملة وما يقابلها من مؤشرات. 
فكث6ا ما لا يتسنى ملاحظة التمييز أو عدم التمييز بصورة مباشرة، 
الأخرى.  الإنسان  حقوق  إع0ل  عن  عزله0  يسهل  لا  قد  أنه  ك0 
التمييز  لقياس  مختلفة  ومصادر  طرائق  استخدام  rكن  وبين0 
اجت0عية- إحصاءات  إلى  اللجوء  يتم  ما  كث6ا   ،(23 الإطار  (انظر 

اقتصادية عادية قد تقتصر على الكشف عن أ�اط التمييز بصورة 
عدم  في  الحق  إع0ل  تحديد  يتيسر  أن  أيضا  وrكن  مباشرة.  غ6 
المثال، rكن  سبيل  الأخرى. على  الإنسان  سياق حقوق  التمييز في 
العمل  بأسواق  يتعلق  في0  مناسبا  تصنيفا  المصنفة  للإحصاءات 
الإثني  الأصل  أو  الجنس  بحسب  المصنفة  البطالة  معدلات  (مثل 
التمييز المحتمل  التأهيل) أن توفر معلومات مفيدة عن  ومستوى 
مباشرا  قياسا  أن �ة طرائق تجري  العمل. ك0  الحق في  إع0ل  في 
العمل  بالحق في  الذي يقوض �تع فئات سكانية  للتمييز المنهجي 

قد أعُدت ونفُذت في عدد من البلدان (انظر الإطار 24). 
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(أ)  انظر مثلا European Union Agency for Fundamental Rights, EU-MIDIS: European Union Minorities and Discrimination Survey (2009). متاح على الموقع 
.www.fra.europa.eu/fraWebsite/minorities/minorities_en.htm :التالي

قياس التمييزالإطار 23

ليس من السهل قياس التمييز. فاختلاف المعاملة أو ما الناتج لا ينجم بالضرورة عن أعpل nييز واضحة المعاg، ولكنه ينجم عن 

عمليات معقدة تنطوي على nييز متعدد وتراكمي أو يرجع ببساطة إلى عوامل أخرى. وعلاوة على ذلك، فالضحايا لا يقوون 

أحيانا على تحديد التمييز الذي يتعرضون له. وتخلق مpرسات اجتpعية وثقافية معينة مستويات مرتفعة من التسامح تجاه 

التمييز ب¤ فئات سكانية معينة، ويسفر هذا عن ك¡ة التغاضي عن أعpل التمييز. كp أنه كث�ا ما تخفى عليهم سبل الانتصاف 

القانونية المتاحة أو ما يكونون غ� قادرين على استخدامها. وهكذا، لا يكون عدد الإدانات بارتكاب التمييز في المحاكم مؤشرا 

جيدا لتقييم التمييز في البلد. وبالنظر إلى هذه القيود على استخدام المعلومات القا®ة على الأحداث في رصد التمييز، تغدو 

التقنيات الإحصائية وكذلك الإحصاءات المباشرة بالغة الأهمية لتقييم مدى شيوع المpرسات التمييزية في بلد ما. وفيp يلي 

بعض الأدوات الإحصائية المفيدة في هذا السياق:

  تقيس الإحصاءات الاجتpعية-الاقتصادية المصنفة بحسب أسباب التمييز المحظورة (مثل العمر المتوقع، ونسب الذكورة 

بحسب السن، ومعدلات البطالة الموزعة بحسب الأصل الإثني) التفاوتات والنواتج التفاضلية التي كث�ا ما تكون ناتجة 

عن nييز متعدد وتراكمي؛ 

  تساعد النpذج الاقتصادية القياسية القا®ة على التحليل الانحداري المتعدد في تقدير نسبة الاختلافات في النواتج التي 

تعزى إلى التمييز في مقابل المتغ�ات القابلة للملاحظة (مثل النسبة المئوية لفوارق الأجور ب¤ المرأة والرجل التي لا «كن 

تفس�ها Àعيار ”قابل للملاحظة“ كعدد ساعات العمل أو الخصائص الاجتpعية-المهنية، إلخ.)؛

  الاستقصاءات السكانية التي تقيس التجارب والتصورات والسلوك فيp يتصل بالتمييز (مثل النسبة المئوية لأعضاء الأقليات 
الإثنية التي تبلغ عن وقوعها ضحية بدافع العنصرية، والتمييز على أيدي الموظف¤ العمومي¤/الخاص¤)؛(أ)

  استقصاءات التمييز أو اختبار الأوضاع لقياس التمييز مباشرة في حالات محددة، مثل تلك المتعلقة بالحصول على العمل 

أو السكن أو الرعاية الصحية أو مؤسسات التعليم الخاصة أو خدمات الصحة العامة الأخرى (انظر الإطار 24).

تشاهَد  وبخاصة حيث  ما،  بلد  التمييز في  بتقييم دوري لمدى  للقيام  الإجراءات  أي من هذه  استخدام  المستحب  ولعل من 

مجتمعات متعددة الثقافات وعنصرية ودينية ولغوية وهي تتنافس على موارد وفرص نادرة. و«كن للأدلة الملموسة التي تدعم 

وقوع مpرسات nييزية في مختلف الساحات الاجتpعية للمشاركة البشرية، Àا فيها الساحة السياسية، أن تيسر تعزيز تداب� 

الإنصاف القانونية والإدارية في هذه الحالات.
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7.   يقع التمييز المباشر عندما يعامل أحد الأشخاص معاملة أدW من شخص آخر لسبب يتعلق بأحد أسباب الحظر ودون مبرر معقول وموضوعي (مثل عدم إجراء مقابلة لفرد حاصل على مؤهلات 
متساوية أو أعلى بسبب أصوله الإثنية). ويقع التمييز غm المباشر عندما تعامل قوانj أو إجراءات أو سياسات أو برامج محايدة للوهلة الأولى فئات سكانية معينة معاملة أدW دون مبرر معقول 

(مثل معيار يفرض حدا أدW للطول للالتحاق بقوات الشرطة يستبعد عددا من الأفراد المنتمj إلى فئة سكانية واحدة أطول قامة من غmها).
8.   انظر مثلا المادة 1 من الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري واتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة، والتعليقj العامj رقم 18 (1989) للجنة المعنية 

بحقوق الإنسان، ورقم 20 (2009) للجنة المعنية بالحقوق الاقتصادية والاجت�عية والثقافية.

وعند اختيار الس�ت والمؤشرات المتعلقة بهذا الحق، يجب أن يوضع 
فيها  يحدث  التي  والظروف  ومظاهره،  التمييز  شكل  الحسبان  في 
الفرد، وتوافر الجبر وآليات الامتثال  الواقعة على  التمييز، والتبعات 
تعريف  البداية هي  نقاط  إليه�. وتكون إحدى  الوصول  وإمكانية 
التمييز. وبصفة عامة، يفهم من مصطلح ”التمييز“، ك� هو مستخدم 
في مختلف الصكوك الدولية لحقوق الإنسان، أنه يعني أي �ييز أو 
استثناء أو تقييد أو تفضيل أو غm ذلك من أوجه المعاملة التفاضلية، 
التمييز  أسباب  أساس  على  مباشرة(7)   mغ أو  مباشرة  بصورة  يقوم 

لجميع  الاعتراف  أو عرقلة  تعطيل  يستتبع  أو  المحظورة ويستهدف 
والاقتصادية  والثقافية  المدنية  الإنسان  حقوق  بجميع  الأشخاص 
قدم  لها، على  أو م�رستهم  بها  �تعهم  أو  والاجت�عية  والسياسية 
المتعلقة بعدم  المؤشرات  الس�ت واختيار  المساواة.(8) وعند تحديد 
للعناصر  مناسب  إجراء حصر  إذن  الضروري  والمساواة، من  التمييز 

التي سُلط عليها الضوء في هذا التعريف.

 E. Cediey and F. Foroni, “Discrimination in access to employment on grounds of foreign origin in France: A national survey of discrimination based :المصدر
www.ilo.org/public/english/ :متاح على الموقع التالي .(on the testing methodology of the International Labour O¿ce” (Geneva, International Labour O¿ce, 2008

.(protection/migrant/download/imp/imp85e.pdf (accessed 30 May 2012

قياس التمييز في الحصول على عملالإطار 24

في عام 2006، أجري استقصاء بشأن التمييز في الحصول على وظيفة لأسباب تتعلق بالأصل الأجنبي في عدة مدن فرنسية تحت 
 jَمقدم عمل  طلبَي  بشأن  العمل  أرباب  ادخرها  التي  التمييزية  المعاملة  الاستقصاء  وقاس  الدولية.  العمل  منظمة  إشراف 
 jَالشخص خصائص  وكانت  اقتصادية.  قطاعات  عدة  في  منخفضة/متوسطة  مهارات  تتطلب  شاغرة  وظائف  على  للحصول 
المتقدمjَ للوظائف متكافئة بشدة (أي نفس الخلفية التعليمية والخبرة العملية، وكلاه� وُلد في فرنسا ومواطن فرنسي، وما إلى 
الذي  القارية“،  أو ”فرنسا  الكبرى  الصحراء  أفريقيا جنوب  أو  أفريقيا  الراجع إلى ش�ل  باستثناء معيار واحد: أصله�  ذلك)، 
يكشف عنه اسمه� الأول ولقب عائلتيه�. واختبر الاستقصاء كلا من السبل الرئيسية الثلاث التي اتصل بها مقدمو الطلبات 
بأرباب العمل: بالهاتف، أو بالبريد العادي، أو بإرسال السmة الذاتية بالبريد الإلكتروÌ، أو بالذهاب شخصيا إلى مكان العمل 
وترك سmتهم الذاتية. وأجري ما مجموعه 400 2 اختبار. واختار أرباب العمل المتقدم المنتمي إلى ”فرنسا القارية“ Îعدل أربع 

مرات من كل خمس تقريبا.
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9.   صياغة «التداب] الخاصة المؤقتة» مأخوذة عن المادة 4(1) من اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة، ويرد وصفها في تعليق اللجنة العام رقم 25(2004).
10.   انظر التوصية العامة رقم 19(1992) للجنة المعنية بالقضاء على التمييز ضد المرأة.

.(A/61/122/Add.1 الوثيقة) «العام f11.   انظر على سبيل المثال: دراسة متعمقة بشأن جميع أشكال العنف ضد المرأة: تقرير الأم
12.   انظر على سبيل المثال البروتوكول الملحق بالميثاق الأفريقي لحقوق الإنسان والشعوب، المتعلق بحقوق المرأة في أفريقيا.

التمييز  فيها  يحدث  التي  الظروف  حيث  فمن  ذلك،  على  وعلاوة 
مستوى  على  الفرد  حصول  عن  تعبر  س�ت  صياغة  �كن  عامةً، 
كسب  فرص  على  وحصوله  مناسب،  وتعليمي  وصحي  معيشي 
ذلك  في  �ا  العامة،  الخدمات  على  الحصول  في  وللمساواة  الرزق. 
توفرها  التي  الصلة  ذات  الخدمات  وعلى  القضاء،  إلى  الوصول 
الظلم  لرفع  بالغة  أهمية  الخاص  القطاع  من  الفاعلة  الجهات 
تكون  ر�ا  الذي  التاريخية  التمييز  وحالات  الاختلالات  في  المتمثل 
الإثنية  السكان، كالنساء والج�عات  لها قطاعات من  قد تعرضت 
العنف،  ويشكل  الإعاقة.  ذوي  والأشخاص  والمهاجرين  والأقليات 
فئات محددة من  يستهدف  الذي  نفسيا،  أو  أو جنسيا  كان  بدنيا 
في  قياسه  أيضا   fويتع التمييز،  أشكال  من  متطرفا  شكلا  السكان 

هذا السياق. 

بضرورة  والمساواة  التمييز  عدم  في  الحق  يقر  ذلك،  على  وعلاوة 
أو  الإيجا�  بالعمل  أحيانا  إليها  (يشار  مؤقتة  خاصة  تداب]  اتخاذ 
الحق في حد ذاته لا يكفي دا�ا  إنفاذ  التمييز الإيجا�) حيث إن 
لض�ن المساواة الحقيقية.(9) وقد يتعf اتخاذ تداب] خاصة مؤقتة 
سبيل  المرأة، على  بعمل  يتعلق  ففي�  الفعلية.  بالمساواة  للتعجيل 
إدارية بشأن  تعلي�ت  الحكومية  الوكالات  اعتمد عدد من  المثال، 
أفضل  توزيع  تحقيق  بهدف  وتوظيفهن،  وترفيعهن  النساء   fتعي
للجنسf على جميع المستويات، وبخاصة في شرائح المناصب العليا.

القانون  أمام  ”المساواة  س�ت:  أربع  تحديد  جرى  عليه،  وبناء 
طريق  عن  المباشر  وغ]  المباشر  و“التمييز  الأشخاص“،  وح�ية 
الحصول  أو يعرقل  الذي يعطل  العامة والخاصة،  الفاعلة  العناصر 
غ]  أو  المباشر  و“التمييز  والصحية“،  التعليمية  الخدمات  على 
المباشر عن طريق العناصر الفاعلة العامة والخاصة، الذي يلغي أو 
التي  الخاصة  و“التداب]  الرزق“،  كسب  فرص  في  المساواة  يعطل 

تشمل المشاركة في اتخاذ القرارات“. 

ويساعد استخدام مجموعة المؤشرات الهيكلية ومؤشرات العمليات 
 fالناحيت من  التعب]  في  المحددة  الس�ت  من  لكل  والنواتج 
اختيار  عند  المهم  ومن  الحق.  إع�ل  عن  والواقعية  القانونية 
المؤشرات أن تكون المعلومات الكامنة ضمنيا في المؤشر قادرة على 
التمييز  مورس  الذي  الشخص  لها  تعرض  التي  المعاملة  أن  إثبات 
ضده مختلفة عن تلك التي يتعرض لها غ]ه من الواقعf في موقف 
الكراهية  جرائم  فيها  �ا  الجرائم،  شيوع/حدوث  (مثل  م�ثل 
وأنها  المستهدفة)،  السكانية  الفئات  طريق  عن  المنزلي  والعنف 
تضع الشخص المعني في موقف ضعف (مثل نسبة المنشآت العامة 
أن  �كن  وأنها  الإعاقة)،  ذوي  للأشخاص  مراعية  �رافق  المجهزة 
تكون متصلة بواحد أو أك© من أسباب التمييز المحظورة المحددة، 
الأول  المقام  في  الت�يزية  المعاملة  لهذه  وجيهة  أسباب  توجد  ولا 
المتعلقة  البرنامج  أو  السياسة  تغطية  ونطاق  الزمني  الإطار  (مثل 
الذين  العمل  أرباب  نسبة  أو  التعليم  على  الحصول  في  بالمساواة 
الإثنية  أصولهم  أو  لونهم  بسب  العمل  طلبات  مقدمي  يرفضون 
حقوق  جميع  إع�ل  في  للتمييز  الشامل  الطابع  ضوء  وفي  فقط). 
المتعلقة  التوضيحية  المؤشرات  جدول  قراءة  المهم  من  الإنسان، 
المؤشرات  بالاقتران مع جداول  واستخدامه  التمييز  بالحق في عدم 
المتعلق  الجدول  عن  فضلا  الأخرى،  الإنسان  بحقوق  المتعلقة 

بالعنف ضد المرأة.

الجدول المتعلق بالعنف ضد المرأة

أشكال  من  شكلا  الجنسا¬  العنف  أو  المرأة  ضد  العنف  يشكل 
بحقوقها  التمتع  على  المرأة  قدرة  خط]  نحو  على  يعوق  التمييز 
المرأة  ضد  والعنف  الرجل.(10)  مع  المساواة  أساس  على  وحرياتها 
المدنية  الحقوق  مع  تتقاطع  الإنسان  حقوق  مسائل  من  مسألة 
والثقافية والاقتصادية والسياسية والاجت�عية. وقد تناولتها آليات 
من  والإقليمية،(12)  الدولية(11)  الآليات  فيها  �ا  الإنسان،  حقوق 
المبf في هذا  للنهج  منظور معياري يتصل بحقوق الإنسان. وتبعا 
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http://live.unece.org/stats/) ل المتصلة بالمؤشرات الإحصائية التي اضطلعت بها اللجنة الاقتصادية لأوروباT13.   أعد جدول المؤشرات التوضيحية المتعلقة بالعنف ضد المرأة بالاستعانة بالأع
 www.unwomen.org/focus-areas/?show=Violence against Women) (تاريخ الزيارة 30 أيار/مايو 2012))، وشعبة الأمم المتحدة السابقة للنهوض بالمرأة gender/vaw/about.html
(تاريخ الزيارة 30 أيار/مايو 2012))، وشعبة الإحصاءات في الأمم المتحدة (http://unstats.un.org/unsd/demographic/meetings/vaw/default.htm (تاريخ الزيارة 30 أيار/مايو 2012)، 

.(A/HRC/7/6) والمقرر الخاص المعني �سألة العنف ضد المرأة وأسبابه وعواقبه، ياك� إرتورك
14.   الفهرس العالمي لحقوق الإنسان (www.universalhumanrightsindex.org/) قاعدة بينانات أعدتها مفوضية حقوق الإنسان لتيس� سبل الوصول إلى جميع توصيات آليات الأمم المتحدة 

المعنية بحقوق الإنسان. وعقب إدراج التوصيات الواردة من هيئات المعاهدات والمكلف� بولايات في إطار الإجراءات الخاصة، تضاف أيضا التوصيات الواردة من الاستعراض الدوري الشامل.
15.    على سبيل المثال، عندما تبدي اللجنة المعنية بحقوق الإنسان قلقها «إزاء انخفاض مستوى مشاركة المرأة في الشؤون العامة، وإزاء المستوى المتد¤ على نحو غ� متناسب لوجود النساء في الحياة 
السياسية والاقتصادية للدولة الطرف، وبخاصة في الوظائف العليا للإدارة العامة (المواد 2 و3 و26)»، وتذكر أنه «ينبغي للدولة الطرف أن تتخذ خطوات فورية لتغي� السلوك العام تجاه ملاءمة 

المرأة لتقلد المناصب في الشؤون العامة والنظر في اعتTد سياسة الإجراء الإيجا²»، وينبغي أن تتخذ «تداب� مناسبة لضTن مشاركة المرأة الفعلية في القطاعات السياسية والعامة والأخرى بالدولة 
الطرف» (CCPR/CO/82/ALB، الفقرة 11)، تصبح هناك جدوى من استخدام بعض مؤشرات النواتج (مثل نسبة الوظائف ذات الصلة في القطاع� العام والخاص التي تشغلها النساء)، 

والمؤشرات الهيكلية (مثل تاريخ بدء نفاذ التداب� الخاصة والمؤقتة لضTن المساواة في ¼تع المرأة بحقوق الإنسان أو التعجيل بها)، ومؤشرات عمليات (مثل الميزانية المنفقة على حملات التوعية 
لتعزيز مشاركة المرأة في الشؤون العامة).

الدليل، يسُتخدم منظور دورة الحياة في تحديد سTت العنف ضد 

في  السائدة  والأوضاع  والأحداث  المراحل  في  النظر  ويجري  المرأة. 
حياة المرأة التي يرُجح تعرضها فيها أكÀ من غ�ها لحالات العنف 
السTت  تحديد  أجل  من  العقلية  أو  البدنية  لسلامتها  المستهدفة 
التالية: ”الصحة الجنسية والإنجابية والمTرسات التقليدية الضارة“، 
و“العنف المنزلي“، و“العنف في العمل، والعمل القسري، والاتجار“، 

القوان�“،  إنفاذ  عن  المسؤول�  وتجاوزات  المجتمعي  و“العنف 
وبعد  الطوارئ“.  النزاع وحالات  بعد)   Tفي (أو  أثناء  في  و“العنف 
ذات  المعيارية  بالمقاييس  الاحتجاج  أيضا  Èكن  السTت،  تحديد 
في  للمساعدة  وتطبيقها  الإنسان  حقوق  صكوك  في  الواردة  الصلة 

اختيار المؤشرات المطلوبة وصياغتها.(13)

دال-  وضع المؤشرات في السياق وبناء الملكية القطرية 

يجب أن تلبي الإحصاءات والمؤشرات الاحتياجات الوطنية والمحلية 
حقوق  تقييم  في  فعالة  كأدوات  وتسُتخدم  تقُبل  أن  لها  كان  إذا 
على  العثور  الصعب  فمن  ذلك،  على  وعلاوة  ورصدها.  الإنسان 
إحصاءات جيدة، ولا Èكن ببساطة است�ادها والدفع بها في سياق 
أجنبي. ويتحقق استخدامها على النحو الأمثل في أي عملية تقييم 
لدى  تكون  وعندما  فيه  تطبق  الذي  للسياق  مجدية  تكون  عندما 
محلية  قدرات  الاعتبارات  هذه  وتتطلب  تطبيقها.  ملكية  البلدان 
المطلوبة،  المعلومات  وجمع  عنها،  والتعب�  المؤشرات  اعتTد  على 
وتفس� تلك المعلومات. وبينT يجري تناول بناء القدرات في مجال 
استخدام المؤشرات في تقييTت حقوق الإنسان في الفصل الخامس، 
النظر  يتع�  التي  الخطوات  بعض  بإيجاز  يعرض  الفرع  هذا  فإن 

فيها لوضع المؤشرات في السياق وبناء الملكية الوطنية.

(انظر  الوطني  السياق  المؤشرات في  توجد ثلاث خطوات في وضع 
أن  غ�  الثلاث.  المؤشرات  فئات  من  كلا  تقابل  العاشر)  الشكل 

سياقها  في  النواتج  ومؤشرات  الهيكلية  المؤشرات  وضع  إلى  الحاجة 
محدودة بالنظر إلى طبيعتها. وبالنسبة للمؤشرات الهيكلية، يجب 
الإنسان  لحقوق  المحلي  الإطار  في  الثغرات  تحديد  على  التركيز 
استخدام  ينبغي  بذلك،  القيام  وعند  الدولية.  المعاي�  مع  بالمقارنة 
هيئات  مثل  الإنسان  حقوق  رصد  آليات  تبديها  التي  الملاحظات 
الخاصة،  الإجراءات  إطار  في  بولايات  والمكلف�  المعاهدات، 
والاستعراض الدوري الشامل الذي يجريه مجلس حقوق الإنسان.

تشكل  الوطني،  السياق  في  المؤشرات  جدول  وضع  وعند   (14)

ذا  مرجعا  هذه  الإنسان  حقوق  آليات  بها  تدلي  التي  التوصيات 
حجية ومصدرا مباشرا للمعلومات من أجل الوقوف على تحديات 
الممكنة.  المؤشرات  وكذلك  المعني�،  والسكان  الإنسان،  حقوق 
التي  المعلومات  إلى  أساسية  إشارات  التوصيات  أغلبية  وتتضمن 
تتعلق بالمؤشرات الهيكلية ومؤشرات العمليات والنواتج، وكث�ا ما 
عوملة  على  التركيز  يجب   Tك لها.(15)  صريحا  ذكرا  أيضا  تتضمن 
صياغة  عند  البلد  بها  يتفرد  التي  والمؤسسات  العرفية  المTرسات 
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المؤشرات الهيكلية. وبالمثل، في4 يتعلق %ؤشرات النواتج، ر%ا تع! 
على  المحلي  التركيز  تعكس  بحيث  التوضيحية  الصيغة  تخصيص 
فئات سكانية مستهدفة بعينها أو التغلب على القيود التي تعترض 
السياق  لتحديد  الرئيسية  المهمة  وتتعلق  والبيانات.  القدرة 
التنمية  مستوى  يتحكم  لها،  وبالنسبة  العمليات.  %ؤشرات 
كفئات  المحددة  السكانية  وفئاته  البلد،  في  الاجت4عية-الاقتصادية 
الفئات  وبالتالي  التمييز،  لخطر  معرضة  أو  مهمشة  أو  ضعيفة 
العامة  سياساته  وطبيعة  العامة،  التدخلات  طريق  عن  المستهدفة 
جمع  مجال  وفي  القدرة  ناجمة  قيود  من  يعترضه  وما  وبرامجه، 

البيانات، في تحديد الصياغة المناسبة سياقيا.

والنواتج،  العمليات  ومؤشرات  الهيكلية  المؤشرات  استخدام  عند 
التي  للمؤشرات  وشاملة  منتظمة  بتغطية  القيام  هو  الهدف  كان 
بإع4ل  المتعلقة  التعهد-الجهد-النتيجة  تعبر عن جوانب  أن  |كن 

حقوق الإنسان. وفي التحليلات النهائية، قد لا يهم ما إذا كان مؤشر 
ما قد حُدد كمؤشر عمليات أو نتائج ما دام يحصر جانبا أو جوانب 
ويؤدي  عام.  بوجه  بالحق  أو  ما  حق  س4ت  من  بسمة  تتعلق 
اختيار المؤشرات،  التشكيلة من المؤشرات إلى تبسيط  العمل بهذه 
القيام  وييسر  بالسياق،  صلة  ذات  معلومات  استخدام  ويشجع 
جمع  تنظيم  في  ويساعد  الإنسان،  حقوق  لمعاي�  أشمل  بتغطية 
العدد  من  الحد  وفي  الوطني!  المصلحة  أصحاب  ب!  المعلومات 
سياق.  أي  في  ما  حق  إع4ل  لرصد  المطلوبة  للمؤشرات  الإج4لي 
باختيار  القيام  من  المحتمل!  المستخدم!  الإطار  |كّن  وأخ�ا، 
مستن� لنوع المؤشر ومستوى التصنيف الذي يعكس بأفضل صورة 
س4ت  بعض  أو  الإنسان  حقوق  أحد  لتنفيذ  السياقية  المتطلبات 
%عاي�  المتعلقة  للالتزامات  الكامل  بالنطاق  الاعتراف  مع  ما،  حق 

حقوق الإنسان ذات الصلة.
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تحديد سياق المؤشراتالشكل العاشر

الخطوة 
الأولى-

الخطوة 
الثانية-

الخطوة 
الثالثة-

المؤشرات الهيكلية

  تحديد الثغرات في القانون المحلي بالمقارنة مع القانون الدولي لحقوق الإنسان والتزامات 
الدولة الطرف Cعاهدات حقوق الإنسان؛

  تحديد الثغرات في وثائق السياسة العامة المتعلقة بالمسألة قيد النظر من حيث أفضل 
المVرسات الدولية؛ 

  تحديد المVرسات العرفية والمؤسسات الداخلية التي تعُتبر ذات صلة بتنفيذ التزامات 
حقوق الإنسان.

مؤشرات العمليات

  ينبغي أن تكون مؤشرات العمليات ذات صلة 
بالسياق ومحلية التوجه؛

  وبخلاف المؤشرات الهيكلية ومؤشرات 
النواتج، قد يكون من المستحب وضع 
مؤشرات عمليات متعددة، إذا أمكن؛

  التركيز على البيانات الإدارية لمؤشرات 
العمليات؛

  استحداث مؤشرات عمليات إضافية 
وتدخلات لتنفيذ حقوق الإنسان بالاستناد إلى 

أفضل المVرسات العالمية

تحديد الفئات المستهدفة، 
مثل الأقليات، الشعوب 

الأصلية، المرأة، للتعب| عن 
مؤشرات محددة 

تنقيح المؤشرات التوضيحية 
للبرامج المحلية الجاريةالتي 

تسهم في تنفيذ حقوق الإنسان

التركيز على عمليات وضع 
الميزانية الوطنية والمحلية من 

أجل تعميم مراعاة حقوق 
الإنسان

مؤشرات النواتج

تكون الصيغ الموحدة للمؤشرات مهمة على المستوى الشامل، ولكن قد يتع� تخصيصها وفقا 
لفئات سكانية مستهدفة بعينها 

استعراض / اعتVد المؤشرات استنادا إلى اشتراط متابعة التوصيات الصادرة عن آليات حقوق الإنسان والأدلة 
الخاصة بكل بلد
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راف
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ت

دما
 خ
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صو
لح

ة ا
اني
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إ
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لأس
ة ا

وي
لأد

وا

ية
كل

هي w
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ولة

لد
ها ا

علي
ت 

دق
 ص

تي
) ال

حة
ص

في ال
ق 

لح
 (ا

ية
قل

لع
 وا

ية
دن

الب
ة 

صح
ن ال

ن م
مك

ى م
تو

مس
لى 

أع
ع ب

مت
الت

في 
ق 

لح
 با

لة
ص

ت ال
 ذا

ان
نس

 الإ
وق

حق
ة ب

لق
تع

 الم
ية

دول
ت ال

دا
اه

لمع
ا  •

ية
وق

الف
 N

وان
الق

ل 
كا

أش
ن 

ه م
Sغ

أو 
ور 

ست
لد

في ا
ة 

صح
في ال

ق 
لح

ة ا
طي

تغ
ق 

طا
 ون

فاذ
ء ن

بد
خ 

اري
ت  •

ية
ثو

لأن
ة ا

سلي
تنا

ء ال
ضا

لأع
ه ا

وي
تش

ظر 
يح

ي 
لذ

ن ا
نو

لقا
ها ا

 في
hا

ة، 
صح

في ال
ق 

لح
ذ ا

في
 تن

إلى
ة 

مي
لرا

ة ا
خلي

دا
N ال

وان
الق

ة 
طي

تغ
ق 

طا
 ون

فاذ
ء ن

بد
خ 

اري
ت  •

حة
ص

في ال
ق 

لح
ة ا

mي
وح

يز 
عز

في ت
ة 

رك
شا

 الم
ة)

سم
1 ن

00
 0

00
ل 

لك
ة (

شط
الن

أو 
و/

ة 
جل

لمس
ة ا

مي
كو

لح
S ا

 غ
ت

m
نظ

 الم
دد

ع  •
ية

دن
 الم

ال
حو

 الأ
جل

 س
ظم

ق ن
ري

 ط
عن

ة 
جل

لمس
ت ا

جا
زي

وال
ت 

فيا
لو

 وا
ت

لادا
لو

ب ا
نس

ت 
يرا

قد
ت  •

ة 
طني

لو
ة ا

اس
سي

 ال
ية

غط
ق ت

طا
ون

ي 
زمن

 ال
طار

الإ
ية

جاب
لإن

 وا
ية

نس
لج

ة ا
صح

 بال
قة

عل
لمت

ا  •
ة 

طني
لو

ة ا
اس

سي
 ال

ية
غط

ق ت
طا

ون
ي 

زمن
 ال

طار
الإ

N
جن

س ال
جن

د 
دي

تح
ض و

جها
الإ

ة ب
لق

تع
الم

 •
ة 

طني
لو

ة ا
اس

سي
 ال

ية
غط

ق ت
طا

ون
ي 

زمن
 ال

طار
الإ

ته
ذي

تغ
ل و

طف
ة ال

صح
ة ب

لق
تع

الم
 •

ة 
قلي

لع
 وا

ية
دن

 الب
حة

ص
بال

ة 
لق

تع
 الم

ية
طن

لو
ة ا

اس
سي

ة ال
طي

تغ
ق 

طا
 ون

ني
زم

ر ال
طا

الإ
 •

قة
لإعا

ي ا
ذو

ص 
خا

لأش
 با

قة
عل

لمت
ة ا

طني
لو

ة ا
اس

سي
ة ال

طي
تغ

ق 
طا

 ون
ني

زم
ر ال

طا
الإ

 •
ة 

يس
جن

ة ال
وي

لأد
 با

نها
ة ع

ض
عا

ست
 الا

Sب
دا

 وت
ية،

اس
لأس

ة ا
وي

لأد
م ا

وائ
ك ق

 ذل
 في

hا
ة، 

وي
لأد

 با
قة

عل
لمت

ة ا
طني

لو
ة ا

اس
سي

ة ال
طي

تغ
ق 

طا
 ون

ني
زم

ر ال
طا

الإ

ت
ليا

عم

 •
ة 

عال
ة ف

جاب
ست

ها ا
من

ة 
وم

حك
ه ال

ت ل
جاب

ست
ما ا

ة 
سب

 ون
ت،

ليا
ن آ

m م
Sه

 غ
 أو

ن،
سا

لإن
ق ا

قو
بح

ي 
عن

 الم
ا�

لمظ
ن ا

يوا
و د

ن، أ
سا

لإن
ق ا

قو
لح

ة 
طني

لو
ة ا

سس
لمؤ

ن ا
 ع

كم
 ح

يها
ر ف

صد
ا و

يه
ق ف

قي
تح

ى ال
جر

ي 
الت

ة 
صح

في ال
ق 

لح
ن ا

شأ
ة ب

رد
لوا

ى ا
كاو

لش
ة ا

سب
ن  •

لي*
m

لإج
ي ا

وم
الق

ل 
دخ

و ال
ة أ

صح
لى ال

 ع
ام

لع
ق ا

نفا
الإ

ن 
ة م

سب
 كن

ت
دُم

و ق
ت أ

رد
ي و

الت
ة 

صح
ع ال

طا
ز ق

زي
تع

ة ل
دم

لمق
ة ا

مي
رس

ة ال
ائي

لإ�
ة ا

عد
سا

 الم
افي

ص

 •
ي 

ظف
مو

ف 
شرا

ت إ
تح

ت 
جر

ي 
 الت

ت
لادا

لو
ة ا

سب
ن

رة*
لمه

ة ا
صح

ال  •
رة 

زيا
ة (

لاد
لو

ة ل
بق

سا
 ال

ية
رعا

بال
ة 

طي
تغ

 ال
ق

طا
ن

*(
قل

الأ
لى 

 ع
ت

ارا
 زي

بع
وأر

ل 
لأق

لى ا
 ع

دة
اح

و  •
 �

للا
ب ا

جا
لإن

ن ا
س

في 
اء 

نس
 ال

بة
نس

في 
دة 

زيا
ال

ل 
سائ

 و
من

ة 
سيل

 و
هن

كاؤ
شر

أو 
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 ه
من

خد
ست

ي
ل*

حم
ع ال

من
 •

سرة*
 الأ

يم
نظ

 لت
بى

لمل
S ا

ج غ
تيا

لاح
ا  •

ت 
لادا

لو
ن ا

ة م
سب

 كن
مل

لح
ي ل

طب
ء ال

نها
 الإ

ت
الا

ح
ية

لح
ا  •

اء 
ض

لأع
ه ا

وي
تش

ت 
الا

ح
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 م
نه

ع
غ 

لمبل
ة ا

سب
ن
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عن

ل ال
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 أع
من
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Sه

وغ
ب 

صا
غت
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سلي
تنا

ال
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ابي
نج
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ة 

سي
جن

 ال
رأة

الم
ة 

ري
ح

ص 
قل

 ت
تي

ال
لة

عا
ة ف

جاب
ست

ة ا
وم

حك
ا ال

 له
ت

جاب
ست

ي ا
الت

 •
يا 

ضا
الق
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 ع

موا
عل

ن ت
ذي

 ال
س

دار
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ال
طف

ة أ
سب

ن
ية

غذ
والت

ة 
صح

 بال
قة

عل
لمت

ا  •
ف 

كش
لل

ج 
نام

بر
م 

له
شم

ن 
ذي

 ال
ال

طف
الأ

ة 
سب

ن
لاغ

لإب
ة ا

فتر
ل 

خلا
ي 

ور
لد

ي ا
طب

ال  •
لى 

ع
م 

ته
ذي

تغ
ت 

صر
نح

 ا
ين

لذ
 ا

ضع
الر

ة 
سب

ن
ولى

 الأ
ت

لس
ر ا

شه
 الأ

لال
 خ

ية
يع

طب
ة ال

اع
رض

ال  •
ت 

مّلا
لمك

ج ا
رام

م ب
ته

مل
ش

ن 
ذي

 ال
ال

طف
الأ

ة 
سب

ن
مة

عا
ة ال

وي
غذ

الت
 •

ن 
¡ك

ي 
الت

ض 
مرا

 الأ
ضد
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صن

لمح
ل ا

طفا
 الأ

بة
نس
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بة

ص
لح
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م 

عي
تط

 بال
نها
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قاي

لو
ا

 •
م 

يه
 إل

ت
دُم

 ق
ين

لذ
N ا

دف
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لمس
ن ا

كا
لس

ة ا
سب

ن
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لمي
ن 

حس
م

در 
ص

م
لى 

ع
ل 

صو
لح
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ية

كان
إم
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يه
 إل

ت
دُم

 ق
ين
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دف
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لمس
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كا
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ة ا
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ن
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ة ا
اني
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ت ث
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ح
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مل
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ن ا
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بيئ
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عي

طبي
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بيئ
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 •
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خلا
الإ
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سب

ة ب
وب

سح
الم

دة 
قيا

 ال
ص

رخ
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ن
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لمر

د ا
واع

بق
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وع
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كاء
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مول
لمش

ن ا
كا
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ة ا

سب
ن
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نق
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Sو

ف
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دز

لإي
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شري
 الب
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عي
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قاي
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S ف
داب

وا ت
بق

 ط
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ة ا
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ن
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شري
 الب
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ريا
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الإ
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شُف
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الت

ة 
ضي

لمر
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الا
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ة ا
سب

ن
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د 
لموا
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ائي
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لاج
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لاغ
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 ذل
في  •

ك 
هلا

ست
الا

ار 
سع

ة أ
سب

ون
فر 

توا
 ال

بة
نس

ط 
وس

مت
ق 

راف
 الم

 في
ارا

خت
 م

سيا
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لاث
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من
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ة ا
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ض
خا
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فاة
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فيا
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ة 
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ريا

لملا
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ضا
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م ا
دا
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اس
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ئو
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لأش

ة ا
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ولى
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ة 
سن
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دة 
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لمت
ر ا
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ال  •
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دلا
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يها
� ف
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 لما
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ة و
في
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حائ
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يه
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ائي
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رابعاً- >>  توضيح الإطار: مؤشرات لبعض الحقوق

90 | مـــؤشــــــــــــرات حقوق الإنسان



4 
ول

جد
ال

نة
هي

 الم
أو

ة 
اني

نس
لاإ

 ال
أو

ة 
سي

لقا
ة ا

وب
عق

 ال
أو

ة 
مل

عا
 الم

ب
ضرو

ن 
 م

<ه
وغ

ب 
ذي

تع
 لل

ض
عر

الت
م 

عد
في 

ق 
لح

ن ا
شأ

ة ب
حي

ضي
تو

ت 
شرا

مؤ
 

ن)
سا

لإن
ق ا

قو
لح

ي 
الم

لع
ن ا

علا
الإ

ن 
 م

5 
دة

لما
(ا

[
جون

لمس
و ا

ن أ
زي

تج
لمح

ص ا
خا

لأش
ة ل

قلي
لع

 وا
ية

دن
الب

ة 
لام

لس
ا

جاز
حت

 الا
ف

رو
ظ

جاز
حت

الا
ج 

خار
وة 

لق
] ل

وان
الق

اذ 
إنف

ن 
] ع

ؤول
لمس

م ا
دا

تخ
اس

زلي
لمن

 وا
عي

تم
لمج

ف ا
عن

ال

ية
كل

هي

 •
ولة

لد
ها ا

علي
ت 

دق
 ص

تي
ة ال

هين
 الم

 أو
ية

سان
لاإن

و ال
ة أ

سي
لقا

ة ا
وب

عق
و ال

ة أ
مل

عا
 الم

ب
ضرو

ن 
ه م

Aغ
ب و

ذي
تع

 لل
ض

عر
الت

م 
عد

في 
ق 

لح
 با

لة
ص

ت ال
 ذا

ان
نس

 الإ
وق

حق
ة ب

لق
تع

 الم
ية

دول
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دا
اه

لمع
ا  •

ة 
وقي
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وان
الق

ل 
كا

أش
ن 
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Aغ

أو 
ور 

ست
لد

في ا
ب 

ذي
تع

 لل
ض

عر
الت

م 
عد
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ق 

لح
ة ا

طي
تغ

ق 
طا

 ون
فاذ

ء ن
بد

خ 
اري

ت  •
شر 

الب
لى 

ة ع
مي

عل
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جار
والت

ة 
طبي

ت ال
ارا

ختب
الا

ة ب
لق

تع
 الم

وك
سل

د ال
واع

ة ق
دون

ك م
 ذل

 في
gا

ب، 
ذي

تع
 لل

ض
عر

الت
م 

عد
في 

ق 
لح

ذ ا
في

 تن
إلى

ة 
مي

لرا
ة ا

خلي
دا

T ال
وان

الق
ة 

طي
تغ

ق 
طا

 ون
فاذ

ء ن
بد

خ 
اري

ت  •
ان

نس
 الإ

وق
حق

ة ل
طني

لو
ت ا

سا
ؤس

لم
ة ل

ولي
لد

ق ا
سي

لتن
ة ا

جن
 لل

لي
اخ

لد
م ا

ظا
الن

ب 
وج

g 
ان

نس
 الإ

وق
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